
Neos Boutenslaan

Introductie

Neos Boutenslaan is een veilige en ondersteunende woonvoorziening in de

Eindhovense wijk Gestel, voor mensen die door de complexiteit van hun

problemen tijdelijk of langdurig niet in staat zijn om de regie over hun leven

te hebben. Het doel is om met intensieve begeleiding, zorg en

ondersteuning hun herstel te bevorderen en de zelfredzaamheid te

vergroten.

Neos Boutenslaan, geopend in 2020, wordt beheerd door Neos. Neos is een organisatie in de regio

Eindhoven die sinds 2000 mensen helpt die dak- of thuisloos zijn of dreigen te raken en slachtoffers van

huiselijk geweld, met een focus op mensen met een complexe problematiek. Daarnaast biedt Neos opvang

en begeleiding aan Oekraïense vluchtelingen in opdracht van de gemeenten.

De oprichting van deze woonvoorziening was het resultaat van jarenlange voorbereiding en nauwe

samenwerking tussen Neos, woningcorporatie Thuis en de gemeente Eindhoven. Het project werd gestart in

2014, toen het verouderde Labrehuis van Neos werd gesloopt omdat het niet meer voldeed aan de moderne

eisen voor opvang en zorg.

In Neos Boutenslaan zijn verschillende woonvormen beschikbaar, reguliere studio's en een woonvoorziening,

afhankelijk van de mate van ondersteuning die bewoners nodig hebben. Voor bewoners in de

woonvoorziening geldt dat zij meer begeleiding nodig hebben dan bewoners in de reguliere studio's.

Schaal

Neos Boutenslaan is een woonvoorziening met een maximale

capaciteit van 96 bewoners. De voorziening beschikt over 80

reguliere studio’s, waar bewoners intensieve ondersteuning

ontvangen. Daarnaast zijn er zestien appartementen beschikbaar

die dienen als tussenstap naar een zelfstandige woonomgeving.
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Op maat gedifferentieerd

Doelgroep:

Neos Boutenslaan richt zich op mensen die door de

complexiteit van hun problemen, tijdelijk of langdurig

niet in staat zijn om de regie over hun leven te hebben.

De doelgroep bestaat uit volwassenen, waaronder dak-

en thuislozen met complexe problematiek zoals een

drank- of drugsverslaving, een psychiatrische

problematiek of een verstandelijke beperking.

Plaatsingen kunnen gebeuren op basis van de Wet

maatschappelijke ondersteuning (WMO), Wet Langdurige Ondersteuning (WLZ) of de wet Forensische Zorg,

(Wfz). Sommige bewoners worden dus in Neos Boutenslaan geplaatst onder een forensische titel. Vanwege

de diverse aard van de doelgroep en het open aanmeldproces woont echter de meerderheid van de bewoners

hier vrijwillig.

De plaatsingsprocedure begint met een intake, gevolgd door de start van een traject onder begeleiding van

een trajectbegeleider en wooncoach. Tijdens dit traject worden de krachten van de bewoners in kaart

gebracht en wordt er gewerkt aan een zinvolle daginvulling. Elke drie maanden vindt een evaluatie plaats om

de voortgang te bespreken en om te bepalen of doorstroom of uitstroom aan de orde is.

Soorten beveiligingsmaatregelen:

Bij Neos Boutenslaan ligt de focus op een krachtgerichte aanpak, waarbij bewoners hun eigen kracht en

capaciteiten ontdekken en inzetten. Hoewel er enkele veiligheidsmaatregelen aanwezig zijn om de veiligheid

te waarborgen (camera’s in de gemeenschappelijke ruimtes, inzet van een bewaker tijdens de nachten en

aangekondigde kamercontroles), ligt de focus nadrukkelijk op (wederzijds) vertrouwen, ruimte om fouten te

maken en van te leren en goed burgerschap (verantwoordelijkheid nemen voor het eigen gedrag en sociale

normen respecteren). Deze benadering legt de nadruk op de mogelijkheden, kansen en sterke punten van de

bewoners in plaats van op beperkingen.
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Activiteiten:

Bij Neos Boutenslaan is er een flexibel weekschema, waarbij activiteiten en dagbesteding afgestemd zijn op

de individuele behoeften en voorkeuren van de bewoners. Met behulp van de Krachtwerk methodiek wordt

een persoonlijk actieplan opgesteld, waarbij bewoners samen met hun begeleider hun sterke punten,

wensen en behoeften bespreken. Dit leidt tot op maat gemaakte doelen die worden vastgelegd en dienen

als richtlijn tijdens hun begeleiding door Neos. Een van de onderdelen in de begeleiding is dagbesteding of

(betaald) werk. Daarvoor werkt Neos samen met andere organisaties in Eindhoven.

Geïntegreerd in de buurt

Locatie en architectuur:

Neos Boutenslaan is een woonvoorziening in de Eindhovense wijk Gestel,

aan een vrij drukke weg. Het gebouw ligt in de nabijheid van verschillende

diensten, waardoor bewoners actief kunnen deelnemen aan (sociale)

initiatieven.

Het gebouw bestaat uit drie lagen volgens een uniform ontwerp. Iedere

woonruimte heeft een eigen huisnummer. In het gebouw bevinden zich

onder andere een wasruimte, woonkamer met een pooltafel en een tv,

ruime keuken en een eettafel. Daarnaast is er nog een buitenruimte

aanwezig met een tuin.

Interactie met de gemeenschap:

Neos Boutenslaan stimuleert actief de betrokkenheid van bewoners bij

lokale initiatieven en draagt zo bij aan hun sociale integratie en

persoonlijke groei. Doordat dagbesteding en activiteiten zich

hoofdzakelijk buiten de muren van de voorziening afspelen, ontstaat een

waardevolle en continue interactie tussen bewoners en de wijk.

Bewoners kunnen ook terecht bij verschillende recreatieve

dagbestedingsplekken, waaronder HK1 (dat onderdeel is van Neos),

Ervaring die Staat, De Kunsterij, De Klusserij, Stichting Ik Wil, Inloop

Zuidwester (GGzE) en Stichting de Loods 040. Deze mogelijkheden
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ondersteunen niet alleen de dagelijkse structuur, maar bevorderen ook de persoonlijke ontwikkeling en

sociale contacten van de bewoners.

Daarnaast biedt Neos Boutenslaan kansen voor betaald werk, in samenwerking met Participatiebedrijf

Ergon, en vrijwilligerswerk via organisaties zoals Stichting #Awesome (kledingruilatelier), Uit de

Buurtfabriek, Genneper Hoeve, Kringloop Karousell, Wijkcentrum de Dommel, Stichting Wereldhuis en Vitalis.

Deze samenwerkingen geven bewoners de kans om hun vaardigheden in te zetten, nieuwe werkervaring op

te doen en actief bij te dragen aan de gemeenschap.

Meer informatie:

● De huisregels van de reguliere studio’s in Neos Boutenslaan op de officiële website van Neos:

Neos. (n.a). Huisregels Neos. Retrieved July 30th, 2024 from

https://www.mijnNeos.nl/_asset/_public/MijnNeos/Huisregels-Boutenslaan-regulier.pdf

● De huisregels van de woonvoorziening in Neos Boutenslaan op de officiële website van Neos: Neos.

(n.d.). Huisregels Neos boutenslaan. Retrieved July 30th, 2024 from

https://www.mijnNeos.nl/_asset/_public/MijnNeos/Huisregels-woonvoorziening.pdf

● Video over de opening van Neos Boutenslaan het Youtube-kanaal van Neos:

Neos. (2022, December 23). Neos - Wooncoach & Trajectbegeleider [Video]. YouTube. Retrieved

July 30th, 2024 from https://www.youtube.com/watch?v=MR_L0HvhHOM

● Over Neos Boutenslaan op de officiële website van Neos:

Boutenslaan. (n.d.). Retrieved July 30th, 2024 from

https://www.mijnNeos.nl/wonen-bij-Neos/locaties/boutenslaan

● De dagbestedingsmogelijkheden bij Neos Boutenslaan op de officiële website van Neos:

Boutenslaan. (2021). [Legenda]. Retrieved July 30th, 2024 from

https://www.mijnNeos.nl/_asset/_public/MijnNeos/Dagbestedingsplaat-Boutenslaan-2.pd

4


